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RESUMO

o  Apaixonada por tecnologia, formada em Sistemas de Informagdo, buscando crescimento profissional e novos desafios
no mercado de trabalho. Em minhas experiéncias, estive em contato com diversas tecnologias, fornecedores e colegas
de trabalhos com quem pude aprender e aprimorar meus conhecimentos pessoais. Possuo boas habilidades de
iniciativa, flexibilidade, bom trabalho em equipe e com sede de conhecimento. Residente em Sao Paulo.

FORMACAO ACADEMICA

e Universidade Sao Judas Tadeu — Graduagdo em Sistemas de Informacao.

Concluido em: 2021.

e ETEC PAULISTANO — Curso Técnico de Informatica.
Concluido em: 2017.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

e Idiomas: Inglés (intermedidrio).
e Tecnologia

o Java 8, Spring Boot, JSP, PrimeFaces, Servidor Weblogic, Bootstrap, HTML, CSS, JavaScript, Oracle DataBase
e MysQL.

o ERP-Protheus: APSDU, Configurador, Processos do Modulo de Compras, Faturamento, Financeiro, Fiscal,
Contabilidade Gerencial, Gestdo de Contratos e a Infraestrutura, ADVPL.

o AWS Academy Graduate — AWS Academy Cloud Foundations e Infraestrutura com codigo com as
ferramentas Terraform, Ansible, Packer e Vault.

HISTORICO PROFISSIONAL

e Cargo: Junior Systems Engineer em Indra Company — Inicio: 07/2021 até o momento.

o Principais atividades exercidas: Desenvolvimento, especificagdo e melhorias em sistemas voltado para a
telecomunicacdo utilizando a tecnologia Java. Tais sistemas tem a responsabilidade de gerenciar e manter
o controle da Vivo/Telefénica.

e Cargo: Assistente de Tl em Celcoin — Inicio: 02/2021 até 06/2021.

o Principais atividades exercidas: Suporte Nivel | nas mais diversas demandas dos clientes relacionados a
duvidas, reclamacgdes e sugestdes de funcionalidade e servigos de Open Finance — API REST, organizagao e
distribuigdo internamente das demandas técnicas que surgirem.

e Cargo: Estagidria em Tecnologia da Informagdao em Renova Energia — Inicio: 01/2019 até 01/2021.
o  Principais atividades exercidas: Triagem geral dos chamados, primeiro contato com o usudrio, suporte nivel

1 a todas as ferramentas de sistemas (Protheus, BPM-Fusion, Clarity e Qlickview), controle de Tl (Acesso a
sistemas) e documentos, abertura de chamado nos fornecedores e realizar revisdo de acesso em sistemas.

GitHub - https://rayanneandrade.github.io/
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